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Dane szczegotowe:
Zarzad Forposta S.A. przekazuje do publicznej wiadomosci raport miesieczny za pazdziernik 2013 r.

1. Informacje na temat wystgpienia tendencji i zdarzen w otoczeniu rynkowym spofki, ktdre w ocenie
spotki mogg mie¢ w przysztosci istotne skutki dla kondycji finansowej oraz wynikow finansowych.

Pazdziernik byt miesigcem przetomowym dla Spétki, zardwno dla dziatan sprzedazowych, operacyjnych
jak i brandingowych. Skupiono sie na dziataniach wdrozeniowych zaréwno w zakresach systemu
wewnetrznego ERP, stuzacego do zintegrowanego zarzgdzania strukturami Spétki oraz obrotem
korespondencji w skali kraju, jak i aplikacji WEB dla Klienta Biznesowego. Przetestowane
najnowoczesniejsze urzadzenia mobilne, ktore dostarczono spotce pod koniec III kwartatu, zostaty
zoptymalizowane pod katem wydajnosciowym i sprawdzone w czasie modelowych realizacji doreczen
testowej korespondencji w ramach Poczty Miejskiej i Miedzymiejskiej. Najwiekszg zaletg urzadzen jest
dostosowanie do najtrudniejszych warunkow atmosferycznych, w ktorych dziataja listonosze
korespondenciji oraz przesytek pocztowych. Finalne testy pozwolity na ostateczny wybor urzadzen
mobilnych i uzyskanie catkowitej pewnosci dotyczacej wyboru oferenta. Przekazano na rece
pierwszych klientow aplikacje WEB, w celu uzyskania opinii dotyczacej optymalizacji pod katem
korzystania z niej przez sektor B2B oraz B2C. Po wdrozeniu w poprzednim miesigcu nowej szaty
graficznej Panelu Klienta, wynik testow i zebrane opinie pozwolity na dopasowanie do opinii klientow
w roznych czesciach kraju, ktore bedg obstugiwane przez Spotke. Wielotorowos¢ przeprowadzonych
testow, miata na celu dostosowanie do réznych przyzwyczajen poszczegolnych jednostek
organizacyjnych.

W celu uruchomienia wszystkich zaktadanych elementow ustug dokonano petnego przeszkolenia oraz
modelowych wdrozen ogdlnopolskich struktur operacyjnych i handlowych w zakresie zaréwno
proceduralnym i systemowym. Kluczowe szkolenia wdrozeniowe (min., systemu ERP/CRM oraz
procesow w ramach modelowej "biatej ksiegi" procedur i proceséw) odbywalty sie cyklicznie i zostaty
zrealizowane w pazdzierniku, co zaowocowato potwierdzeniem petnej gotowosci operacyjnej do
realizacji zadan zwigzanych z obstugg doreczen korespondenciji i przesytek pocztowych z
wykorzystaniem najnowoczesniejszych technologii dostepnych dotychczas jedynie w branzy kurierskiej
i to w przypadku naijlepszych firm tego segmentu. Struktury terenowe zostaty wyposazone w
niezbedne narzedzia oraz materiaty operacyjne i brandingowe.

W pazdzierniku 2013 dokonano réwniez wdrozenia catkowicie nowej interaktywnej strony internetowej
ForPOSTA S.A., ktora dostosowana zostata do najwyzszych standardéw korporacyjnych. Strona
zostata rowniez wyposazona w narzedzia funkcjonalne, dedykowane utatwieniu klientom korzystania z
ustug spotki. Kazdy uzytkownik ma mozliwo$¢ min., skorzystania z wyszukiwania wysytanej
korespondencji (monitorowania i potwierdzania doreczen nawet listdw zwyktych) oraz przesytek
pocztowych, wyszukiwania kodow pocztowych, wyszukiwania i mozliwosci zamdwienia wizyty
listonosza, poréwnania cen rynkowych poszczegdlnych ustug oraz skorzystania z interaktywnej mapy
zasiegu, ktorej zakres poszerzany zostanie o kolejne placowki. Strona zostata wyposazona w
kompletny interfejs oraz funkcjonalny intranet zaréwno dla wtasnych struktur terenowych jak i dla
klientéw. Wszystko to pozwolito na osiggniecie poziomu produkcyjnego zintegrowanego systemu
informatycznego wraz z Panelem Klienta i aplikacjg mobilng dla listonoszy.

Gotowos$¢ operacyjng osiggnieto rowniez w zakresie organizacji transportow liniowych we wspotpracy i
na bazie umowy z DHL. Zadbano o bezpieczenstwo powierzonych przesytek do doreczen, min.,
przygotowano rekomendacje pod pilne wdrozenie modelu korporacyjnego ubezpieczenia Spotki jako



prywatnego podmiotu pocztowego na bazie znowelizowanego prawa pocztowego. Projekt gwarantuje
petne bezpieczenstwo i ubezpieczenie catego procesu doreczen korespondencji oraz przesytek
pocztowych oraz ich zawartosci (nawet listowej), dzieki czemu w przypadku ForPOSTA S.A.
bezpieczenstwo korespondencji zostato postawione na rowni z bezpieczenstwem paczek kurierskich w
branzy kurierskiej.

Podpisano umowy dotyczace rozbudowy ogdlnopolskiej sieci sprzedazy oraz obstugi PR i marketingu
wigczajgc w to programy lojalnosciowe oraz budowe $wiadomosci marki. Ustugi agencji w ramach
komplementarnego PR (telewizja, prasa, media internetowe) rozszerzono o kompletny IR. Gtéwnym
celem jest zwiekszenie rozpoznawalnosci marki wsrdd spotecznosci internetowej - jako gtownego i
najwiekszego medium, ktore jest czescig z docelowych klientdw Spotki.

W pazdzierniku 2013r Spdtka rozpoczeta rozmowy z potencjalnymi partnerami w mniejszych
miejscowosciach, wychodzgc daleko poza wstepne plany projektu tj., uwzgledniajgc przy tym
rozszerzenie struktur do liczby 581 miast Polski. Rozszerzenie siatki doreczen pozwala w przysztosci
pokry¢ obszarami doreczen miejscowosci o strukturze powyzej 5.000 mieszkancow.

Podsumowanie przygotowania w zakresie operacyjnym stanowi dotarcie do poziomu, w ktérym po
wielu miesigcach dziatan koncepcyjnych, wdrozeniowych i testowych Spétce udaje sie uruchomic
najbardziej innowacyjne w kraju rozwigzania doreczeniowe w ramach ustug pocztowych dla
nowoczesnego biznesu.

Na poczatku listopada 2013 r. nastgpito faktyczne rozpoczecie dziatan w ramach petnego wachlarza
ustug Poczty Miejskiej i Poczty Miedzymiejskiej. Poczta Miejska bedzie realizowana w 49 bytych i
obecnych miastach wojewddzkich, polegajgca na lokalnych odbiorach i doreczeniach korespondencji
oraz przesytek pocztowych. Poczta Miedzymiejska polega na odbiorach i doreczeniach korespondencji
oraz przesytek pocztowych pomiedzy 49 miastami wojewodzkimi realizowana przez sie¢ lokalnych
agentow i sortowni.

2. Zestawienie wszystkich informacji opublikowanych przez Spotke w trybie raportu biezacego w
okresie objetym raportem.

Raporty biezace i okresowe opublikowane w systemie EBI w pazdzierniku 2013 roku:

Raport biezacy nr 17/2013 z 14 pazdziernika 2013 r. - Raport miesieczny Forposta S.A. za wrzesien
2013 roku.

Raporty biezace nie byty publikowane w systemie ESPI w pazdzierniku 2013 roku.

Raporty Spotki sg publikowane na biezgco na stronie internetowej Spotki: www.forposta.pl, a takze na
stronach: www.newconnect.pl oraz www.gpwinfostrefa.pl.

3. Informacje na temat realizacji celéw emisji, jezeli taka realizacja, chocby w czesci, miata miejsce w
okresie objetym niniejszym raportem.

W pazdzierniku 2013 r. wydano 98,6 tys. zt ze Srodkéw pozyskanych z emisji akgji serii B na: dziatania
promocyjno-reklamowe i na rozbudowe centrum obstugi klientdw. Do konca pazdziernika 2013 r.
wydano fgcznie 232 tys. zt ze Srodkéw pozyskanych z emisji akcji serii B.

4. Kalendarz inwestora, obejmujgcy wydarzenia majgce mie¢ miejsce w nadchodzacym miesigcu, ktore
dotycza emitenta i sg istotne z punktu widzenia interesow inwestorow, w szczegdlnosci daty publikacji
raportow okresowych, planowanych walnych zgromadzen, otwarcia subskrypcji, spotkan z inwestorami
lub analitykami oraz oczekiwany termin publikacji raportu analitycznego.

Do 14 grudnia 2013 r. Spotka opublikuje raport miesieczny za listopad.



Podstawa prawna: Pkt. 16 Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych na NewConnect
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