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I. Informacje o jednostce
Nazwa - FORPOSTA S.A.
Adres - 40-129 Katowice ul. Misjonarzy Oblatow 11
Forma prawna - Spétka Akcyjna
Przedmiot dziatalnosci - Pozostala dziatalnosé pocztowa i kurierska
Skiad zarzadu - Tomasz Kusmierski - Prezes Zarzadu,
Posiadane oddzialy i ich siedziby - Spéika nie posiada oddzialow,
1. Opis zmian, ktére nastqpily w roku sprawozdawczym

W roku sprawozdawczym 2016 nie nastapily znaczace zmiany.
W skiad Rady Nadzorczej Spotki wchodza osoby: Kusmierski Czeslaw, Sabowicz
Przemyslaw, Kurpeta Katarzyna, Kubisz Mirostaw, Bak Marcin.

Il. Ocena uzyskanych efektéw i przewidywany rozwoj (sprzedaz,
produkcja, personel)

W 2016 r. Spotka realizowala strategie rozwoju polegajacg na dywersyfikacji usthug
W obszarze doreczen przesylek pocztowych. Forposta starala sie takze rozszerzac,
zakladany pierwotnie, zakres dzialania o ushuge dor¢czen podwykonawczych.
Spotka uczestniczyla w przetargach branzowych oraz prowadzila negocjacie w celu
nawiazania wspélpracy z kontrahentami i operatorami pocztowymi, a takze
kurierskimi w kwestii partnerstwa miedzyoperatorskiego i podwykonawczego.
Niezaleznie od naznaczonej na etapic debiutu strategii, w celu poprawienia wynikéw
finansowych, Forposta aktywnie uczestniczyla,, uczestniczy i bedzie uczestniczyé w
wybranych zaméwieniach publicznych, wykorzystujac swéj potencjal organizacyjny,
know-how oraz wypracowane narzedzia branzowe. Efcktem tych wysitkow sa
realizacje uslug doreczeniowych na podstawie wygranych przetargéw w kilku
rejonach Polski. W 2016 r. uzyskano zdecydowany wzrost przychodow jednak weiaz
notowano strate, gléwnie ze wzgledu na niesatysfakcjonujacy poziom marz. W
zwiazku z tym, Spotka zdecydowala sie wypracowac model dzatania zapewniajacy
uzyskiwanie wyzszych marz w ramach aktywnego ofertowania w kolejnych
oglaszanych przetargach, majac na celu zwiekszanie przychodéw i uzyskanie
zyskéw z tytutu tego rodzaju dzialalnosci w obecnym roku rozliczeniowym. Zarzad,
w  kontekscie przygotowanege programu naprawczego 2zwigzanego 2z
niesatysfakcjonujgcym wynikiem bilansowym, liczy, ze sytuacja finansowa Spotki
ulegnie poprawie w przysziych okresach rozliczeniowych, gléwnie z uwagi na
zaangazowanic jedynie w kontrakty i umowy o wyZszym poziomie marz. Plan
zaklada m.in. zaktywizowanie dzialan podwykonawczych oraz zdynamizowanie
ofertowania w branzowych zaméwicniach publicznych na okreslonym poziomie
marz, z rownoczesnym rozwojem wlasnych, niezaleznych uslug doreczeniowych, a
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takze zintensyfikowanie dzialan na rzecz partnerstwa branzowego w ramach
przygotowywanych ustug o duzym poziomie innowacyjnosci.

W roku 2016 rynek pocztowy ograniczyl sie w praktyce do jednego, wiodacego
publicznego podmiotu pocztowego posiadajacego liczne przewagi konkurencyjne,
Pomimo atrakcyjnych cen oraz zindywidualizowanej oferty znaczacy klienci nie byli
sklonni zaufa¢ rozwiazaniom kolejnego alternatywnego operatora w branzy
pocztowej. Co za tym idzie, ten wazny segment klienta nie przckazywal do obstugi
przesylek, na oczekiwanym przez Spétke poziomie wolumenowym. Skutecznym dla
Spotki, w takich okolicznosciach, rozwiazaniem stalo sie aktywne uczestniczenie
tylko w  wybranych, regionalnych zaméwieniach publicznych oraz
podwykonawstwie, cechujacym sie akceptowalnym poziomem marz i wysokim
wolumenem dorgczen. Takie dzialanie jawi sie jako skuteczne rozwigzanie i
skuteczny program dla uzyskania stabilizacji finansowej oraz dalszego rozwoju
Spolki. Zatem oprécz ukierunkowania dzialan firmy na konsekwentne realizowanie
zalozonej strategii od momentu rozpoczecia dzialan koncepcyjnych, a takze
niczaleznie od wysitkow na rzecz pozyskiwania stalych uméw klienckich o
znacznych wolumenach zaklada si¢ réwniez budowanie wolumenow przeznaczonych
do doreczen w kolejnym roku poprzez dziatania polegajace na zaktywizowaniu
wspblpracy miedzyoperatorskiej z liderami rynku. Spéika nadal koncentruje si¢ i na
aktywnym uczestnictwie w wybranych, branzowych zamowieniach publicznych
obejmujacych wszystkie regiony kraju, partnerstwic w doreczeniach kurierskich
oraz poszukuje rozwiazarn na rzecz ustanowienia celowych uméw konsorcyjnych w
ramach nowych projektow branzowych,

Pomimo wysitkow sprzedazowych i wprowadzonej polityki ograniczania kosztéw na
koniec 2016 r. nadal zanotowano strate na poziomie - 407 292,51 zl, jednoczesnic
osiagnieto zdecydowany wzrost przychodéw netto z poziomu 1 324 012,09zl na
koniec 2015r. do wysokosci 2 061 303,70 zl na koniec 2016 r. Zarzad informowat
W poprzednich sprawozdaniach kwartalnych, iz w zwiazku z niezadawalajaca
sytuacja finansowg Spotka podejmuje szereg dzialan, ktére w efekcie powinny, w
przyszlych okresach, poprawié rezultaty finansowe Spétki. Zarzad zamierza, jak juz
podkreslono, uzyskaé ten cel bazujac nie tylko na sprzedazy bezposredniej, ale w
duzej mierze na aktywnym oferowaniu i wykonawstwie branzowych,
dlugoterminowych - z uwzglednieniem wyzszych marz - zamowien publicznych, na
terenie calego kraju, w ktérych to dzialaniach Spotka ma ogromne doswiadczenie,
Takie zalozenie powinne byé istotnym czynnikiem wplywajacym na ustabilizowanic
sytuacji finansowej Spotki w nadchodzacych okresach. W przypadku osiagnigcia
zakladanego efektu, w ramach podjetych krokow, Spotka zamierza zwiekszaé
zatrudnienie oraz stawia¢ na polityke rozwoju w opozycji do planu oszczednosci.

W roku sprawozdawczym Forposta S.A. z tytulu $wiadczenia uslug dorgczen i
kolportazu osiggnela obroty w wysokosci 2 061 303,70 zi. Dzialalnosé Spolki w
dalszym ciagu koncentrowala sie na rynku krajowym. Spétka na dzien 31.12.2016
roku zatrudniata 4 osoby w ramach umowy o prace.

Plany na lata 2017-2018 zakladaja:

- konsekwentna kontynuacje strategii rozwoju w dynamicznie zmieniajacym sie
otoczeniu biznesowym branzy

- aktywne uczestniczenie w branzowych zaméwieniach publicznych o wyzszym
poziomie marz na terenie catego kraju



- $wiadczenie ustug doreczen pocztowych w ramach wspélpracy miedzyoperatorskicj
i podwykonawczej na terenie calego kraju,

- wspolprace partnerska w dzialaniach na rzecz realizacji ustug kurierskich
- eksport uslug oraz pozyskanie rynkow zagranicznych pod ustugi Spétki

- rozwazenie mozliwosci uruchomienia innowacyjnych technologicznie projektow
branzowych w projektach konsorcyjnych, w zalezno$ci od pozyskania na ten cel
funduszy unijnych i realizacji uméw partnerskich

IV. Waziniejsze osiqgniecia w dziedzinie badari i rozwoju

Spétka kontynuuje strategie peinej transparentnosci dzialan zwigzanych z rozwojem
ustug i aktywnosci operacyjnej. Na bazie konstrukcji zaawansowanego,
zintegrowanego systemu doreczen opartego na elektronicznych systemach obstugi
paczek, listow oraz przesylek awizowanych rozszerzono funkcjonalnosci nicktorych
moduléw. Aktualizacja wynikata z rosnacych potrzeb klientéw zidentyfikowanych
wraz z rozwojem rynku, W chwili obecnej poszczegolne moduly projektu, w ramach
proponowanych rozwiazan sa do dyspozycji klientow wg ich zapotrzebowarn.

V. Aktualny i przewidywany stan majatkowy oraz sytuacja finansowa

Na dzienn 31.12.2016 r. sytuacja majatkowa i finansowa spotki przedstawiata sie
nastepujaco:

Majqtek Spétki
Aktywa trwale: 1075848,68
Aktywa obrotowe: 827679,28

Kapital wiasny: 1261549,07
Aktywa razem: 1903527,96

Wyniki finansowe Spétki

Przychody ze sprzedazy: 2061303,70
Pozostale przychody operacyjne: 204737,76
Przychody finansowe: 52,35

Przychody razem: 2266093,81

Koszty dzialalnosci operacyjnej: 2433759,10
Pozostale koszty operacyjne: 239586,13
Koszty finansowe: 41,09

Koszty razem: 2673386,32

Zysk/strata z dzialalno$ci operacyjnej: -372455,40
Zysk/strata brutto: ~407292,51

Podatek dochodowy: 0,00



Zysk/strata netto: -407292,51

Kapital wlasny: 1261549,07

Zobowigzania : 641978,89

Wszelkie dzialania ktore Zarzad firmy Forposta S.A. planuje podjaé w 2016 r.
zwigzane s§ z popraws rentownosci oraz maja na celu osiagniecie dodatniego
wyniku finansowego oraz docelowo przywrocenie, a nawet przekroczenie zaréwno
wielkosci obrotéw jaki i poziomu zysku osiaganego w latach wczesniejszych.

Spotka w dajacej si¢ przewidzie¢ przyszlosci nie przewiduje innych istotnych zmian
stanu majatkowego oprocz biezgcych dzialan zwigzanych z ograniczaniem kosztow
na rzecz poprawy sytuacji finansowej Spétki

VI. Zdarzenia, ktére istotnie wplynely na dzialalnosé, czynniki
ryzyka i zagrozen.

W $lad po uwolnieniu rynku pocztowego w 2013r 1 po wielu miesigcach
przygotowan Spétka uruchomita ustuge Poczty Micjskiej i Miedzymiejskiej. Spotka
przez pierwszy okres koncentrowala sie na rozwoju ww. ushugi poprzez poszerzanie
struktur, wprowadzanie nowoczesnych narzedz i rozwigzan, na pozyskiwaniu
nowych klientéw oraz aktywnym udziale w zamoéwieniach publicznych. Proces ten
byl kontynuowany w 2015 r. Spéika podjeta réwniez dzialania sprzedazowe,
projektowe oraz elementy dodatkowych uslug branzowych o charakterze
zdywersyfikowanym. Wysilki te nadal nie byly w pelni zadawalajace giéwnie z
powodu zmieniajacych sie dynamicznie uwarunkowan rynkowych w dopiero co
uwolnionym rynku, gdzie w tym czasie nastapila polaryzacia dwéch wiodacych
operatorow i mimo atrakcyjnych cen znaczacy klienci nie byli jeszcze gotowi zaufac
rozwigzaniom kolejnego, alternatywnego podmiotu w branZy pocztowej, aby
przckazywa¢ do obshugi przesylki na oczekiwanym przez Spolke poziomie
wolumenowym. Duze znaczenie miala réwniez agresywna polityka sprzedazy i
rozwoju publicznego podmiotu wiodacego, ktéry obecnie stal sic hegemonem w
branzy doreczen pocztowych. W zwiazku z zaistniala sytuacja Spélka zmuszona
byla z jednej strony podjaé dzialania dywersyfikacji swoich ustug i szukania
dodatkowych mozliwo$ci generowania przychodu w nowo tworzacym sie,
uwolnionym rynku oraz dzialan na rzecz wspélpracy miedzyoperatorskiej i
podwykonawczej z podmiotami wiodacymi, a takze wprowadzeniem nowych
rozwiazan i projektéw branzowych. Z drugiej strony nalezalo podja¢ dzialania
zwiazane z ograniczeniem kosztow prowadzenia dzialalnosci w taki sposdb, by nie
wplywalo to na biezgaca dzialalnosé, Jjednoczesnie dajac mozliwosé kontynuowania
zamierzonego przez Spotke kierunku rozwoju. Pomimo przemyslanego i dobrze
przygotowanego planu dzialan, majacych na celu uzyskanie zadawalajacych
wynikéw finansowych, z punktu widzenia ryzyka i zagrozen, zwraca si¢ jednak
uwage na fakt, z¢ pomimo to wyniki Spétki sa niezadawalajace i moga nastapic
nicoczekiwane i nieprzewidziane wydarzenia mogace mie¢ wplyw na dynamike
rozwoju lub wrecz stanowi¢ zagrozenie dla funkcjonowania Spotki w zamierzony
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sposob. Szereg elementéw moze wplynaé na powyzsze: brak pozyskania znaczacych
kontraktéw, niewystarczajacy przeplyw wolumenéw 2z tytutu wspolpracy
mig¢dzyoperatorskiej oraz podwykonawczej, nie podpisanie lub niewykonanic w
nalezyty sposéb uméw wynikajacych z zamoéwienn publicznych, brak efektow z
wysitkéw na rzecz eksportu uslug i pozyskiwania rynkéw zagranicznych pod usluge,
nierealizowanie partnerstwa w dziedzinie doreczenn kurierskich oraz umow
konsorcyjnych. Spotka jednak, aby zapobiec takim scenariuszom, stara si¢
aktywnie minimalizowaé czynniki ryzyka i reagowac¢ na biezaco, tak by wskazane
elementy zagrozen wykluczac,
Glowne ryzyka i zagrozenia na ktére jest naraZona Spotka:

1. Ryzyko pogorszenia sytuacji ekonomicznej w Polsce
Popyt na ustugi $wiadczone przez Spétke w pewnym stopniu zalezy od ogblnej
koniunktury gospodarczej w Polsce. Dzialalnoé¢ Emitenta jest takZe narazona na
czynniki makroekonomiczne takie jak: poziom i dynamika PKB (ushagi pocztowe sa
Scisle powiazane z sytuacja ekonomiczna przedsicbiorstw oraz poziomem
konsumpcji spoleczenstwa - obnizenie wzrostu PKB moze spowodowac zmnicjszenie
dochodéw zakladanych przez Emitenta), Inflacja (niczalezna od spolki koniecznosé
podniesienia cen za ushugi lub obniZenie rentownosci Emitenta w celu utrzymania
konkurencyjnosci), Podatki (obciazenia podatkowe majg bezpos$redni wplyw na
wyniki finansowe Emitenta ich podniesienie lub obnizenie beda mialy bezposredni
wplyw na obnizZenie lub podniesienie rentownosci Emitenta).

Nickorzystny trend wyzej wymicnionych czynnikow gospodarczych ma charakter
ogolnokrajowy, jest niezalezny od dzialari spotki a takze trudny do przewidzenia.
Emitent poprzez stale poszerzanie swojej dziatalnosci ma mozliwosé
minimalizowania ewentualnych strat z tytuhu wyzej wymienionych czynnikéw
ryzyka.

2. Ryzyko zmiennej sytuacji uwarunkowan rynkowych w wchodzacym rynku
jakim jest uwolniony rynek pocztowy

W zwiazku z faktem, Ze rynck pocztowy zostat uwolniony dopicro w 2013r., z tego
powodu obszar dzialan ustug pocztowych w segmencie operatoréw alternatywnych
Jest rynkiem wschodzacym. W slad po liberalizacji naturalnie nastepuja dynamiczne
zmiany zawiazane z ksztaltowaniem si¢ tego segmentu w kolejnych fazach rozwoju,
Rynck moze rozwija¢ sie w sposob nie zawsze przewidywalny, gdyz nie ma
historycznego odnos$nika, a doswiadezenia z otoczenia monopolistycznego dorgezen
pocztowych i prognozy branZowe, doswiadczenia innych krajéw nic zawsze sa
wystarczajacym materialem do wykorzystania w aspekcie zachowan uwolnionego
rynku lokalnego. Moze wicc nastapié zbyt duze ,rozdrobnienic” na rynku
pocztowym lub tez skrajnic — co juz daje si¢ odczué - powrét do zaufanej marki
bylego monopolu. To wszystko ma wplyw na sytuacje Emitenta i ma duze znaczenie
w kwestiach zwiazanych z wynikami finansowymi Spéiki. Kierunek rozwoju rynku
jest niezalezny od dziatan spélki, a takze nie latwy do przewidzenia. Emitent jednak
poprzez stale korekty dotyczace sposobu wykonywania ustug oraz w wyniku analiz
skutkujacych wprowadzaniem propozycji ustug dodatkowych, w ramach
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prowadzonej dzialalnosci, stara si¢ minimalizowaé ewentualne straty z tytulu wyzej
wymienionych czynnikow ryzyka.

3. Ryzyko pogorszenia koniunktury w branzy pocztowej

Istnieje ryzyko, ze popyt na uslugi pocztowe lub przynaimniej niektorych jej
segmentach spadnie (rynek korespondencji listowej kurczy siej, co moze wplynaé na
spadek dochodéw lub pogorszenie rentownosci Emitenta. Spélka zaklada, ze w
obecnych warunkach wplyw takiego zdarzenia bylby jednak mato istotny ze wzgledu
na otwarcie w 2013 r. rynku ushug pocztowych zastrzezonych do tej pory dla Poczty
Polskiej (dotyczy min. mozliwosci doreczania korespondencji ponizej 50g dla
prywatnych operatoréw pocztowych). W dziedzinie lekkich przesylek kurierskich
notuje si¢ zdecydowana tendencje wzrostowa, gdzie Emitent rowniez dostrzega
mozliwosci wykorzystania zasobow oraz stworzonych rozwiazan.

4. Ryzyko zwiazane ze wzmozonymi dzialaniami konkurencji, szczegélnie
obrona pozycji lidera rynka przed utrata klientow

Wskutek otwarcia rynku pocztowego nasilily sie dzialania wiodacej konkurencji w
obronie portfolio obstugiwanych klientéw jak i dziatania na rzecz pozyskiwania
utraconych klientéw poprzez agresywna polityke cenowa jak i poprzez
wprowadzanie oraz rozszerzanie palety nowoczesnych uslug. Istnicje ryzyko, iz
takie dziatania wiodacych podmiotow, operujacych w ogromnej skali i z wielokrotnie
wickszym budzetem bgda na tyle skuteczne, aby blokowaé pozyskiwanie i rozwoj
kolejnego operatora pocztowego. Emitent dziatajac na rynku ogélnopolskim jest
poza tym naraZony na powstajgca konkurencje zaréwno lokalng jak i ogélnopolska
w zakresie Swiadczonych ustug, Dynamicznie rosnacy rynek oraz sam fakt
liberalizacji przyciaga rowniez coraz wiecej firm chcacych zaistnieé w tym obszarze.
Jednak na przestrzeni lat Spétka na rynku stata si¢ w branzy rozpoznawalna marka
oraz rozwinela sie¢ wlasnych struktur dore¢czeniowych dziatajacych na terenie
duzych osrodkow micjskich w calym kraju. Bardzo duza przewaga Emitenta w
walce o klienta jest wysoka jakos¢ swiadczonych ustug, co mozliwe jest w
szezegolnosci dzieki posiadaniu wlasnej bazy danych informacji geomarketingowych
mozliwosci monitorowania procesu doreczen przy zachowaniu atrakcyjnych cen,
Ponadto Emitent rozwinal sie¢ zewnetrznych wykonawcoéw i podwykonawcéw, co
istotnie zmniejsza koszty stale zwigzane z utrzymywaniem wilasnej infrastruktury.

5. Ryzyko wynikajace z braku oczekiwanych efektéw z wprowadzonych
krokow, rozwiazan, projektow oraz pomysléw zwiazanych z wysitkami na
rzecz uzyskania oczekiwanych rezultatéw finansowych Spélki, wlaczajac w
to deficyt Zrédia dalszego, dodatkowego finansowania, w dynamicznie
zmieniajacym si¢ otoczeniu biznesowym uwolnionej branzy

Pomimo wzmozonego wysitku, pelnego zaangazowania, $wiadomego i przemyslanego
zaangazowania $rodkéw oraz mimo uruchomienia szerokiej gamy dostepnych
narzedzi 1 rozwigzan jakimi Emitent jest w stanic dysponowaé istnieje ryzyko nie
uzyskania cfcktow w postaci oczekiwanych wynikéw finansowych. W kontekécie
Ogromu pracy organizacyjnej na poziomie ogoélnopolskim, budowania wizerunku i
swiadomosci marki, zaangaZowania struktur sprzedaZowych w ciagle zmieniajacym
si¢ rynku i potrzebie natychmiastowej reakcji w postaci znaczacych wydatkéw
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operacyjnych i inwestycyjnych istnieje ryzyko niezrealizowania zalozonych celow
wskutek wyczerpania srodkow bedacych w zasiegu Emitenta oraz braku mozliwosci
uzyskania dodatkowego finansowania jako narzedzie obrony w kwestii stabilnosci
spolki jak i samego rozwoju w nieustannie zmicniajacym si¢ otoczeniu rynkowym,
nacechowanym duza potrzeba wydatkéw operacyjnych oraz kolejnych inwestycji,
Czyli elementéw istotnych dla utrzymania sie Spotki na konkurencyjnym rynku i
nieodzownych do dalszego rozwoju. Emitent poprzez stale poszerzanie swojej
dzialalno$ci oraz oferty w obszarach branzowych o mniejszym stopniu
zaangazowania inwestycyjnego ma mozliwosé minimalizowania wymienionych
czynnikéw ryzyka. Takie wysitki Spotka czyni.

6. Ryzyko zwiazane ze zmianami przepisow prawa w tym prawa podatkowego

Regulacje prawne w Polsce, a w szczegolnosci polski system podatkowy, ulegaja
ciaglym zmianom. Nicktore przepisy podatkowe nie zostaly sformutowane w sposéb
dostatecznie precyzyjny. Interpretacie przepisow podatkowych ulegaja czestym
zmianom, a praktyka organow skarbowych oraz orzecznictwo sadowe w sferze
opodatkowania, sa w dalszym ciagu niejednolite. Zachodz koniecznosé ponoszenia
kosztow monitoringu zmian legislacyjnych oraz dostosowywania dzialalnosci do
zmieniajacych sie¢ przepisow. Istnieje ryzyko rozbieznoéci interpretacyjnych
przepisow prawa dokonywanych przez Spotke oraz organy administracji. Emitent
nie moze wykluczy¢ wystapienia w przyszlo§ci zmian w przepisach prawa, w tym
zmian systemu podatkowego, ktore mogga mie¢ negatywny wplyw na dziatalnosé
Emitenta,

7. Ryzyko zwiazane z sankcjami administracyjnymi zwiazane z naruszeniem
ustawy o ochronie danych osobowych

Na podstawie art. 18 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 1997 r. Nr 133 poz. 883):

W przypadku naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych Generalny

Inspektor z urzedu lub na wniosek osoby zainteresowanej, w drodze decyzji
administracyjnej, nakazuje przywrocenie stanu zgodnego z prawem, a w
szczegolno$ci:

1) usuniecie uchybien,
2) uzupelnienie, uaktualnienie, sprostowanie, udostepnienie lub nieudostepnienie
danych osobowych,

3) zastosowanie dodatkowych S$rodkéw zabezpieczajacych zgromadzone dane
osobowe,

4) wstrzymanie przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego,

5) zabezpieczenie danych lub przekazanie ich innym podmiotom,

6) usunigcie danych osobowych.

Nie mozna wykluczyé, ze w przypadku naruszenia przepisow o ochronie danych
osobowych powyzsze sankcje zostang zastosowane w stosunku do Emitenta, co
moze wplyna¢ negatywnic na ich dziatalnos¢, przychody i wyniki
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8. Ryzyko zastosowania wobec emitenta sankcji administracyjnych zwiazanych
Z naruszeniem ustawy prawo pocztowe

Na podstawie art. 126 ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe
(Dz.U.2012.1529)

1. Karze pienigznej podlega podmiot, ktory:

1) wykonuje dzialalnos¢ pocztows bez wymagancgo wpisu do rejestru; 2) nie udzicla
informacji lub nie dostarcza dokumentéw, o ktérych mowa w art. 10 ust. 1, art. 43 ust, 1 i 5,
art. 50, art. 86 ust. 1, art. 112 ust. 1; 3) stosuje znaki oplaty pocztowej niczgloszone do
wykazu znakéw oplaty pocztowej lub znaki niezgodne z wymaganiami ustawy; 4) bedac
operatorem pocztowym narusza obowigzek zachowania tajemnicy pocztowej; 5) narusza
obowigzek oznaczania przesylek pocztowych, o ktérym mowa w art. 20 ust. 1; 6) nie
przedkiada Prezesowi UKE projektu regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych lub jego
zmian lub projektu cennika uslug powszechnych lub jego zmian; 7) nie udostepnia
regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych lub cennika ustug pocztowych w sposob, o ktérym
mowa w art. 21 ust. 5; 8) stosuje oplaty za ustugi powszechne przekraczajgce maksymalne
roczne poziomy tych oplat, a w przypadku wydania przez Prezesa UKE zgody na zmiang
cennika ustug powszechnych skutkujaca przekroczeniem tych pozioméw stosuje oplaty
wyzsze niz okreslone w cenniku objetym zgoda: 9) stosuje taryfy specjalne niczgodnic z
kryteriami okreslonymi w regulaminic $wiadczenia ustug powszechnych; 10) narusza zasady
posigpowania z przesytkami niedorgczalnymi okreslone w art. 33; 11) narusza zasady
okreslone w art. 34; 12) nie przedkiada Prezesowi UKE projektu regulaminu dost¢pu do
elementéw infrastruktury pocztowej lub jego zmian lub projektu cennika dostepu do
elementow infrastruktury pocztowej lub jego zmian; 13) nie wypelnia obowigzkéw na rzecz
obronnosci, bezpieczefistwa paristwa oraz bezpieczefistwa i porzadku publicznego, o ktérych
mowa w art. 82 ust. I, art, 83, art. 85 i art. 86 ust. 1 lub w decyzjach wydanych na podstawie
art, 82 ust. 2 i art. 84 ust. 1; 14) nie wypehia obowiazkéw zwiazanych z prowadzeniem
rachunkowosci regulacyjnej lub kalkulacja kosztéw, o ktérych mowa w art, 98 ust. 1, art. 101
ust. 1, art, 107 ust. 1 i art. 108 ust. 3; 15) nie usunat nieprawidtowosci w terminie okreslonym
w decyzji, o ktorej mowa w art, 125 ust. 1,

2. Karze pienigznej podlega podmiot, ktéry: 1) sklada nieprawdziwe lub niepetne zgloszenie,
0 ktérym mowa w art. 10 ust. 1, sprawozdanie, o ktérym mowa w art. 43 ust. 1 i 5,
informacje, o ktdrej mowa w art. 50, dane, o ktérych mowa w art. 86 ust. |, 2) sklada z
naruszeniem terminu zgloszenie, o ktérym mowa w art. 10 ust. 1 pkt 2 i 3, sprawozdanie, o
ktorym mowa w art. 43 ust. | i 5, informacje, o ktérej mowa w art. 50, 3) sklada w niepelnym
zakresie lub z naruszeniem terminu dokumenty, o ktérych mowa w art. 112 ust. 1, 4) nie
stosuje si¢ do zalecen pokontrolnych ~ jezeli charakter i skala tych naruszen stanowig istotng
przeszkodg w realizacji przez Prezesa UKE zadan regulacyjnych i kontrolnych dotyczacych
rynku pocztowego wymagajacych wykorzystania tych informacji, danych lub dokumentéw.

3. Karze pienigznej podlega operator wyznaczony, kitdry narusza obowiazek swiadczenia
uslug powszechnych, o ktérym mowa w art. 46 ust. 2 pkt 2 lit. a i pkt 3. Prezes UKE moze
odstapi¢ od wymierzenia kary, biorge pod uwage koniunkturg gospodarcza, aktualng sytuacje
finansowg operatora wyznaczonego, W tym w zakresie $wiadczenia ushug powszechnych,
uwarunkowania rynku pracy oraz utrzymanie ciaglosci $wiadczenia ustug powszechnych. W
przypadku naruszenia obowigzku, o ktdrym mowa w art. 46 ust. 2 pkt 3, Prezes UKE,
odstgpujac od wymierzenia kary, bierze takze pod uwage wyniki badan, o ktérych mowa w
art, 52 ust. 1, z ostatnich dwoich lat, oraz wielko$¢ roznicy miedzy wskaznikami
obowigzujgcymi a osiagnigtymi i dzialania podj¢tc przez operatora na rzecz poprawy
osigganych wskaznikow.




4. Wysokos¢ kary pienieznej nie moze przekroczy¢ 2% przychodéw ogélem osiagnietych: 1)
przez operatora pocziowego z dziatalnosci pocztowej w roku obrotowym poprzedzajacym
wymierzenie kary; 2) z dziatalnosci gospodarczej w roku obrotowym poprzedzajacym
wymierzenie kary w przypadku podmiotu wykonujgcego  dzialalno$é pocztows bez
wymaganego wpisu do rejestru oraz podmiotu, ktoéry w roku obrotowym poprzedzajacym
wymierzenie kary nie wykonywat dzialalnosci pocztowej,

5. W przypadku gdy okres wykonywania dziatalnodci pocztowej jest krdtszy niz 12 miesigcy,
za podstawe wymiaru kary pienigznej przyjmuje si¢ réwnowartosé kwoty 500 000 curo,
wyrazonej w zlotych i ustalanej przy zastosowaniu kursu $redniego oglaszanego przez
Narodowy Bank Polski obowigzujacego w dniu wydania decyzji o wymierzeniu kary.

6. Niezaleznie od kary pienieznej, o ktérej mowa w ust. 1, karze pieni¢znej podlegaja osoba
fizyczna bedaca przedsiebiorea, czionek zarzadu spotki prawa handlowego, dyrektor
przedsicbiorstwa, wspolnik spotki jawnej, komplementariusz w spolce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej w sytuacji, gdy podlegla jednostka kontrolowana uniemozliwia lub
utrudnia przeprowadzenie kontroli, mimo powiadomienia przez kontrolujacego tej osoby o
kontrol.

7. Wysokos¢ kary pienieznej, o ktérej mowa w ust. 6, nie moze przekroczyé 300%
otrzymywanego przez ukaranego wynagrodzenia, obliczonego wedtug zasad obowigzujacych
przy ustalaniu ekwiwalentu pienigznego za urlop, a w sytuacji, gdy ukarany nie otrzymuje
wynagrodzenia w zwiazku z pelniong funkcja lub wykonywang dziatalnoscia, wysokosé kary
nic moze przekraczaé dziesigciokrotnosci minimalnego wynagrodzenia za pracg w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za pracg (Dz. U, Nr 200, poz. 1679, z 2004 r. Nr 240, poz. 2407 oraz z 2005 r. Nr 157, poz.
1314).

8. Ustalajac wysoko$¢ kary pienieznej, Prezes UKE uwzglednia stopien szkodliwosci czynu,
dotychezasows dzialalnos¢ podmiotu oraz wysokosé przychodu uzyskanego z dzialalnosci
gospodarczej w roku obrotowym poprzedzajacym wymierzenie kary,

9. Ryzyko zwiazane z rozwojem nowych ushug

Istnieje ryzyko, ze ustugi w ktorych rozwoj inwestuje Emitent nie trafia ostatecznie
W oczekiwania rynku oraz klientéw. Jest mozliwe, ze klienci z powodu przywiazania
do parnstwowego operatora poczty lub z powodu zlych doswiadczen z
funkcjonujacymi juz alternatywnymi operatorami pocztowymi skutkujacym w braku
zaufania do nowych, kolejnych na rynku pocztowym firm prywatnych nie beda
cheieli korzysta¢ docelowo z ustug Emitenta. W zwiazku z powyzszym Emitent moze
by¢ zmuszony do obnizenia kosztow, realizacji podwykonawczych oraz dzialania w
mniejszej skali z uwzglednieniem minimalizacji dziatan inwestycyjnych i
operacyjnych. Spolka stara sie eliminowac tego typu ryzyko wprowadzajac nowe
uslugi o mniejszym stopniu zaangazowania inwestycyjnego i operacyjnego oraz
przystepujac do branzowych zamowien publicznych, promujac eksport ushug oraz
pozyskanie rynkow zagranicznych pod ushugi Spotki, a takze rozwijajac sie w sferze
dzialan celowych, konsorcyjnych oraz miedzyoperatorskich i podwykonawczych,
dla ktérych najwaZnicjszym czynnikiem jest przejrzysty rachunek ckonomiczny i
Jjako$¢ oferowanych ustug,

10. Ryzyko  uzaleznienia od podwykonawcéw i utraty  zasobow
podwykonawczych

Emitent w ramach realizacji swoich ustug powierza zadania wielu wykonawcom i

podwykonawcom, co stwarza ryzyko, ze Jjakos¢ ustug éwiadczonych przez Emitenta
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spadnic. Emitent sprawuje jednak biezaca kontrole nad dzialaniem wykonawcow i
podwykonawcéow, lecz Spétka nie moze zagwarantowac, iz prace te zostana rzetelnie
i terminowo wykonane przez zewnetrzne firmy. Sytuacja zwigzana z brakiem
zadawalajacych wynikéw finansowych, w efekcie braku realizacji kontraktow
charakteryzujacych sie¢ regularnymi, znaczacymi wolumenami do doreczen stwarza
rowniez ryzyko utraty obecnych sil podwykonawczych z powodu brakéw zlecen dla
tych struktur. W celu minimalizacji powyZszego ryzyka diugoletnia dzialalno$é na
rynku pozwolita Emitentowi na mozliwos¢ szybkiej reakcji w przypadkach utraty sit
podwykonawczych na danym terenie i w momencie uzyskania znaczacych zlecen na
szybkie odbudowanie solidnej i stabilnej struktury wykonawcow i podwykonawcow
. gwarantujac profesjonalnie zarzadzane, wyszkolone kadry oraz zaplecze
logistyczno-magazynowe w wielu miastach Polski. Taka sama logika ma odniesienie
do struktur - siatki niezaleznych kierowcow dzialajacych na podstawie umow na
zlecenie. Dodatkowym zabezpieczeniem Emitenta sq takze dlugoterminowe umowy,
na ktérych opiera swoja dzialalnosé z wykonawcami i podwykonawcami.

11. Ryzyko utraty kluczowych pracownikow

W zwiazku z nadal trudna sytuacja finansowa Spéiki i wdrozonym planem
oszczednosSciowym m.in. w obszarze redukcji kadr oraz wynagrodzen
pracowniczych istnieje ryzyko utraty kluczowych pracownikéw. Obecne
niesatysfakcjonujace wyniki finansowe Spotki zwiekszajg takie ryzyko.

12, Ryzyko zwiazane z mozliwoscia obnizenia jakosci Swiadczonych ushug

Emitent dzialajac w branzy pocztowej jest w duzej mierze zalezny od rzetelnosci oraz
sprawnosci dziatania swojego personelu operacyjnego. Ewentualny spadek jakosci
ustug moze spowodowaé spadek zaufania klientéw, czego skutkiem moze byé
obnizenie rentownosci Spéiki. Aby przeciwdziata¢ tego typu sytuacjom Emitent
wyposazyt sie w mechanizmy motywujace swoich pracownikéw i wspélpracownikow
uzaleznione od jakosci wykonywanych przez nich ustug dostarczania przesylek.
Dodatkowo w Spélce dziala sprawdzony autorski system kontroli pozwalajacy na
szybkie diagnozowanie ewentualnych probleméw, zgodny ze standardami [SO.
Dzigki tym zabiegom firma w badaniach kontrolnych uzyskuje wspoéiczynnik
skutecznosci na poziomic 95-98% (przesylki bezadresowe) oraz 100% (przesytki
adresowe).

13. Ryzyko wzrostu kosztow operacyjnych i innych kosztow

W strukturze kosztéw operacyjnych emitenta najwiekszymi pozycjami sg ushugi
obce. Na wzrost ustug obcych maja przede wszystkim wplyw wzrost cen paliw
plynnych oraz oczekiwann placowych podwykonawcéw oraz pracownikow
podwykonawcoéw, Powyzsze wplywa na wysoko$¢ marz, ktore obecnie nie sa na
zadawalajacym poziomie
14. Ryzyko zwiazane ze wzrostem lub spadku skali dziatania

W przypadku szybko rosnacej skali dzialania wymaga si¢ coraz wiekszego wysitku
organizacyjnego. Nie mozna wykluczyé ryzyka, ze dalszy rozwdj dzialtalnosci Spotki
bedzie napotykal coraz wigksze bariery zwigzane z zarzadzaniem rozrastajaca si¢
organizacja. W momencie uzyskania zamoéwienn charakteryzujacych sie wysokimi
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wolumenami Spotka przygotowala system efektywnego zarzadzania na bazie
dodatkowych zasob6éw kadry zarzadzajacej. W przypadku spadku skali dzialania
wysitki na rzecz optymalizacji kosztow oraz inne decyzje operacyjne majgce
znaczenie w przypadku zmniejszenia zakresu i sposobu dzialania kreuja ryzyko nie
osiagniecia zamierzonych wynikéw finansowych. Jako przeciwdzialanie do
wskazanego ryzyka Emitent ma do dyspozycji rozwiazania dotyczace dywersyfikacji
nowoczesnych technologicznie usiug, gdzie zaangazowanie mniejszej ilodci zasobow
moze skutkowaé w osiagni¢ciu pozadanej skali dzialania.

15. Ryzyko niezrealizowania strategii rozwoju

Glowne elementy strategii na lata 2017-2018 koncentrujg si¢ na konsekwentnych
dzialaniach w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu biznesowym branzy,
swiadczeniu ustug doreczen pocztowych w ramach wspélpracy miedzyoperatorskiej
1 podwykonawczej na terenie calego kraju w doreczeniach pocztowych i kurierskich,
aktywnym uczestniczeniu w branzowych zaméwieniach publicznych, cksporcie
uslug oraz pozyskanie rynkow zagranicznych pod ustugi Spolki na podstawie
przyznanego dofinansowania paszport do cksportu, wspolpracy w dzialaniach na
rzecz realizacji ustug kurierskich oraz wykorzystaniu mozliwo$ci uruchomienia
innowacyjnych technologicznie projektéw branzowych w projektach konsorcyjnych,
w zaleznodci od pozyskania na ten cel funduszy unijnych i realizacji uméw
partnerskich, Nie mozna wykluczy¢ jednak, ze uslugi wdrazane przez Emitenta nie
spotkaja sie z oczekiwanym zainteresowaniem lub koszty konieczne do ich
poniesienia bedg wyzsze od zakladanych.

16. Ryzyko utraty plynnoéci finansowej przez Emitenta

Z powodu wolniejszej niz zakladano akwizycji nowych klientéw (co jest zwiazane z
brakiem zaufania kontrahentéw do nowych, kolejnych, alternatywnych operatoréw
pocztowych] oraz dynamicznych i zintensyfikowanych dzialan konkurencji z
wiclokrotnie wyZszym budzetem istnieje ryzyko utraty plynnosci finansowej przez
Emitenta. Sytuacja taka moZe mie¢ micjsce w przypadku nie wygrywania
przetargow lub wygrywania przetargéw charakteryzujacych si¢ niskimi marzami,
braku pozyskania znaczacych kontraktéw na ofcrowane uslugi pocztowe oraz w
przypadku gdy kolejne uslugi i pomysty wdrazane przez Emitenta nie spotkaja sie z
oczekiwanym zainteresowaniem lub koszty konieczne do ich poniesienia beda
wyzsze od zakladanych. Spélka konsckwentnie prowadzi jednak intensywne
rozmowy oraz wprowadza zdywersyfikowane dzialania, aby jak najszybciej osiagnac
wartos¢ zlecen, ktore pokryja biezace koszty funkcjonowania Spétki.

Szczegotowego opisu ryzyk Spotka dokonuje w kazdym raporcie kwartalnym.

VII. Informacja o nabyciu udzialéw (akcji) witasnych, a w
szczegblnosci celu ich nabycia, liczbie i wartosci nominalnej, ze
wskazaniem, jakaq cz¢sé kapitatu zakladowego reprezentuja, cenie
nabycia oraz cenie sprzedazy tych udzialéw (akcji) w przypadku ich
zbycia.

Spotka nie nabywata akcji wiasnych.
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