SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI

M AL Y A e e, e, e

FORPOSTA S.A.
ZA ROK OBROTOWY

01.01.2014 - 31.12.2014




I. Informacje o jednostce
Nazwa - FORPOSTA B.A.
Adres - 40-129 Katowice ul. Misjonarzy Oblatéw 11
Forma prawna - Spotka Akcyjna
Przedmiot dzialalnodci - Pozostala dzialalnosé pocztowa i kurierska
Sklad zarzadu - Tomasz Kusmierski - Prezes Zarzadu,
Posiadane oddzialy i ich siedziby - Spétka nie posiada oddzialdw.

II. Opis zmian, ktére nastqpily w roku sprawozdawczym

W roku sprawozdawczym 2014 nie nastapily znaczace zmiany.
W skiad Rady Nadzorczej Spolki wchodza osoby: Kusmierski Czeslaw, Sabowicz
Przemystaw, Kurpeta Katarzyna, Kubisz Miroslaw, Bak Marcin.

IIl. Ocena uszyskanych efektéw i przewidywany rozwdj (sprzedaz,
produkcja, personel)

W 2014r Spélka realizowala strategie rozwoju Poczty Miejskiej w obecnych i bylych
miastach wojewddzkich, polegajaca na lokalnych odbiorach i dorgczeniach
korespondencji oraz przesylek pocztowych oraz Poczty Miedzymiejskiej polegajace)
na odbiorach i doreczeniach korespondencji oraz przesylek pocztowych pomigdzy
obecnymi i bylymi miastami wojewodzkimi z udzialem sieci lokalnych agentdw 1
sortowni. Spélka starala si¢ rowniez rozszerza¢ zakladany plerwotnie zakres
dzialania o ustuge doreczen korespondencji na teren calego kraju i za granice.
Ponadto Spotka oferowala ushuge dedyvkowanego dla klienta listonosza, z zadaniem
odbioru korespondencji oraz wszystkich przesylek pocztowych z umdwionego
miejsca i o uméwionym czasie. Uzupelnienie oferty to ekspresowe doreczenia,
ktérych realizacja nastepuje w kolejnym dniu roboczym po dniu edbioru w ramach
ushugi Poczty Miejskiej oraz do 3 dni od nadania w przypadku Poczty
Miedzvmiejskicj. Rok 2014 to réwniez zakorficzenie prac zwiazanych 2
elektronicznym, zintegrowanym systemem informatycznym dedykowanym do
dziatari na wysokim poziomie profesjonalizacji w uslugach doreczeniowych
dotyczacych nawet najwickszych wolumenow i w przypadku dugego stopnia
dywersyfikacji ustug. Spilka podpisala takze umowg na dofinansowanie projektu w
ramach ,paszportu do eksportu” majacego na celu uzyskanie w kolejnych okresach
rozliczeniowych przychodéw z tytulu eksportu uslug whasnych i pozyskiwania
nowych rynkéw zagranicznych pod ushagi doreczeniowe

W 2014r zostaly podpisane zostaly kolejne umowy z klientami na ushugi Poczty
Miejskiej i Miedzymiejskiej. Wérod kontrahentow byly spotlkd z kilku bran, min.:
medycznej, obrotu nieruchomodci, konsultingowej i windykacyjnej, budowlanej i
sanitarnej, instytucje publiczne i przedsicbiorstwa komunalne i komunikacyjne,
wspdlnoty mieszkaniowe, spoldzielnie, wydawnictwa.

Przez caly okres 2014r Spétka czynila rowniez aktywne wysilki na rzecz
pozyskiwania kolejnych uméw na ushigi pocztowe szczegilnie z klientami
korporacyjnymi cechujace si¢ znacznymi wolumenami. Negocjowano tale zasady
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wspdlpracy z miedzynarodowymi operatorami przesylek w ramach outsourcingu
realizacji doreczefi ushug pocztowych poza kraj z zamierzeniem zwiekszenia obszaru
swiadczonych ustug, tj., realizacji zlecen w zakresie doreczen oraz odbiorow
przesylek na rynku migedzynarodowym.

Pozytywne przyjecie przez rynek innowacyjnych rozwiazan pocztowych, oferowanych
przez Spotke jednak nie znalazlo odzwierciedlenia w wynikach finansowych
zalozonych przez Spolke, co w ocenie Spotki jest faktem niezadawalajacym 1
wynikajacym gléwnie z faktu polaryzacji rynku pocztowego do dwdch podmiotow
wiodacych. Pomime atrakcyjnych cen oraz zindywidualizowanej oferty znaczacy
klienci nie byli jeszcze gotowi by zaufaé rozwigzaniom kolejnego alternatywnego
podmiotu w branzy pocztowej. Co za tym idzie nie przekazywali do obstugi przesylek
na oczekiwanym przez Spolke poziomie wolumenowym. DuZe znaczenie miala
rowniez agresywna polityka sprzedazy i rozwoju konkurencyjnege podmiotow
wiodacych. Obecna sytuacja pozwala okredlic alternatywna forme dalszege rozwoju
Spotki tj., oprocz ukierunkowania dzialan firmy na konsekwentne realizowanie
zalotonej strategii od momentu rozpoczecia dziatan koncepcyjnych poprzez wysilld
na rzecz pozyskiwania stalych uméw klienckich o znacznych wolumenach, zaklada
réwniez budowanie wolumendw przeznaczonych do doreczei w nadchodzacym roku
poprzez dzialania polegajace na zaktywizowaniu wspolpracy miedzyoperatorskiej z
liderami rynku, branzowych ustlug brokerskich, aktywnym uczestnictwie w
wybranych, branizowych zamdéwieniach publicznych (pierwsze umowy w ramach
wygranych przetargéw sa jui zawierane), partnerstwa w dorgczeniach kurierskich
araz celowych umowach konsoreyjnych w ramach projektiw branzowych.

Z drugiej strony dzieki wprowadzonej polityce ograniczania  kosztow jako
przeciwwaga do zaistnialej sytuacji udalo sie w sposdb znaczacy ograniczyC stratg
spolld z -1696445,0521 na koniec 2013r do -1033244,08zt na koniec 2014r, =z
zachowaniem podobnego poziomu sprzedazy. Z punktu widzenia reakcji na
niezadawalajaca, sytuacje finansowa Spélki podjeto szereg dzialan, ktore powinny w
kolejnych okresach przynieéé pozadane rezultaty finansowe. Oprécz kontynuowania
wyznaczone] strategii, Spolka =zdecydowala sie na rozwinigcie wspélpracy
miedzyoperatorskiej, ktéra powinna zaowocowad zwigkszeniem przeplywu
wolumendw, a co za tym idzie poprawe wynikéw finansowych. Drugim elementem
majacym na celu uzyskania lepszych wynikéw jest tworzenie systemu brokerskiego
bazujacego na nowoczesnej technologii z wykorzystaniem zaawansowanej platformy
informatycznej. Aktywne uczestnictwo w branzowych zaméwieniach publicznych, w
ktorych to dzialaniach Spotka ma ogromne doswiadczenie powinno byc réwniez
istotnym czynnikiem stabilnego wezrostu przychodéw w nadchodzacych okresach.
Dodatkowo rozwijane jest partnerstwo w projektach kurierskich oraz
konsorcyjnych, gdzie Spélka ma mozliwodé wykorzystania swojego OEromnego
doswiadczenia oraz potencjalu w zderzeniu z wiodacym partnerem na bazie
wykorzystania celowych unijnych programéw dofinansowania bezpodredniego. W
przypadku osiagniecia stabilnego rozwoju w ramach podjetych krokéw Spotka
zamierza zwickszaé zatrudnienie oraz stawiaé na polityke rozwoju w opozycit do
planu oszezednosci.

W roku sprawozdawczym Forposta S.A. 2 tytulu Swiadczenia ushig doreczen i
kolportazu osiagnela obroty w wysokosci 572666,47 PLN. Dzialalnoéé Spolkd w
dalszym ciagu koncentrowala si¢ na rynku krajowym. Spolka na dzieni 31.12.2014
roku zatrudniala 7osob w ramach umowy o prace.

Plany na lata 2015-2016 zakladaja; /




- stabilny, konsekwentny rozwd] ushugi Poczty Miejskae; i Miedzymiejskiej w
dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu biznesowym branzy

- dwiadczenie ushug doreczeri pocztowych w ramach wspotpracy miedzyoperatorskie]
na terenic catego kraju,

-wiadczenie ustug brokerskich w doreczeniach pocztowych i kurierskich

- aktywne uczestniczenie w branzowych zgamdwieniach publicenych (pierwsze
umowy w ramach wygranych przetargdw sa juz zawierane).

-eksport uslug oraz pozyskanie rynkow gagranicznych pod ushugi Spdétki na
podstawie przyznanego dofinansowania paszport do eksportu

- wspélpraca w dzialaniach na rzecz realizacji ushug kurierskich

. rozwagzenie mosliwosci uruchomienia innowacyjnych technologicznie projektow
branzowych w projektach konsorcyjnych, w zaleznosci od pozyskania na ten cel
funduszy unijnych i realizacji umoéw partnerskich

IV. Wazniejsze osiagniecia w dziedzinie badan i rozwaoju

Spolka realizuje strategie pelnej transparentnodci dzialafi zwiazanych ze swoim
rozwojem. Spotka zakonczyla prace nad zaawansowanym, zintegrowanym systemem
doreczenn opartym na clektronicznych systemach obshugi paczek, listdbw oraz
przesylek awizowanych. W chwili obecnej poszczegolne moduty projektu, w ramach
proponowanych rozwiazafi sa do dyspozycji klientow wg ich zapotrzebowan.
Jednoczenie rozpoczely si¢ prace przygotowawcze nad rogszerzeniem
funkcjonalnosci systemu na bazie badafi i analiz przeprowadzonych w 2014r w
kwestii zaktualizowania potrzeb klientéw wraz 2 rozwojem rynku w ramach drugiego
etapu rozwoju proponowanych rozwiazan informatycznych.

V. Aktualny i przewidywany stan majqtkowy oraz sytuacja finansowa

Na dzieni 31.12.2014 r. sytuacja majatkowa i finansowa spolki przedstawiala sig
nastepujaco:

Majgtek Spolki

Alktywa trwale: 1449126,96 =
Aktywa obrotowe: 521159,40z1
Aktywa razem: 1970286,36z1

Wyniki finansowe Spotki

Przychody ze sprzedaiy: 57266647 =t
Pozostale przychody operacyjne: 424365,52z1
Przychody finansowe: 2 133,77 =1




Przychody razem999165,76 zi

Koszty dzialalnoéci operacyjnej: 1995376,98 zi
Pozostale koszty operacyjne: 22127,06zt

Koszty finansowe: 14905,80z

Koszty razem: 2032409,84 zi

Zysk/strata z dzialalnoéci operacyjnej: -1020472,05 zt
Zysk/strata brutto: -1033244,08 =

Podatek dochodowy: 0,00 zt

Zysk/strata netto: -1033244,08 zi

Wszelkie dziatania ktére Zarzad firmy Forposta S.A. planuje podja¢ w 20 15 1.
zwiazane sa z poprawa rentownosci oraz maja na celu osiagnigcie dodatniego
wyniku finansowego oraz docelowo przywrocenie zardwno wielkodei obrotow jaki i
poziomu zysku osiaganego w latach wczesniejszych.

Spitka w dajacej si¢ przewidzie¢ przyszlosci nie przewiduje innych istotnych zmian
stanu majatkowego oproce biezacych dzialan zwigzanych z ograniczaniem kosztow
na rzecz poprawy sytuacji finansowej Spétki

VI. Zdarzenia, ktore istotnie wplynely na dzialalnosé, czynniki
ryzyka i zagrozen.

W slad po uwolnieniu rynku pocztowego W 2013r i po wielu miesiacach
przygotowan Spotka uruchomila ustuge Poczty Micjskiej i Miedzymiejskiej. Spolka
przez ostatni okres koncentrowala si¢ na rogwoju ww, uslugi poprzez poszerzanie
struktur, wprowadzanie nowoczesnych narzedzi i rozwigzan oraz na pozyskiwaniu
nowych klientéw. Proces ten byl kontynuowany w 2014r. oraz jest rozwijany w
2015r. m.in. poprzez dzialania sprezedazowe, projektowe oraz elementy dodatkowych
ustug branzowych o charakterze zdywersyfikowanym. Niestety wysitkd te nie
przyniosly spodziewanych rezultatow glownie z powodu gmieniajacych sig
dynamicznie uwarunkowan rynkowych w dopiero co uwolnionym rynku, gdzie
nastapita polaryzacja dwoch wiodacych operatorow i mimo atrakeyjnych cen
znaczacy klienci nie byli jeszcze gotowi zaufa¢ rozwigzaniom kolejnego,
alternatywnego podmiotu w branzy pocztowej, aby przekazywac do obshugi przesytki
na oczekiwanym przez Spoike poziomie wolumenowym. Duze znaczenie miala
rowniez agresywna polityka sprzedady i rozwoju konkurencyjnych podmiotow
wiodacych. W zwiazku z zaistnialy sytuacjs Spotka zmuszona byla z jednej strony
podja¢ dziatania dywersyfikacji swoich ustug i szukania dodatkowych mozliwosci
generowania przychodu w nowo tworzacym sie, uwolnionym rynku oraz dzialan na
rzecz wspolpracy —migdzyoperatorskiej z podmiotami wiodacymi, a talkie
wprowadzeniem nowych rozwiazan i projektéw branzowych. Z drugicj strony
nalezalo podjac dzialania zwiazane 2 oOgraniczeniem kosztéw prowadzenia
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dziatalnosci w taki sposob, by nie wplywalo to na bietaca dzialalnosd, jednoczesnie
dajac mozliwos¢ kontynuowania zamierzonego pracz Spolke kierunku rozwoju.
Pomimo przemyélanego i dobrze przygotowanego planu dzialarfi majacych na celu
uzyskanie zadawalajacych wynikéw finansowych w 2015r, =z punktu widzenia
ryzvka i zagrozen zwraca sie jednak uwage na fakt, Ze wskutek braku
wystarczajacych przychodéw z dziatalnodci biezacej procesy majace na celu poprawe
sytuacji Spélki moga nie byé dynamiczne lub stanowi¢ zagroZenie dla
funkcjonowania Spélki w zamierzony spostb. Szereg elementéw moze wplynac na
powyzsze: brak pozyskania znaczacych kontraktéw, niewystarczajacy przeplyw
wolumendw z tytulu wspélpracy miedzyoperatorskiej oraz dziatan brokerskich, nie
podpisanie uméw wynikajacych z zaméwien publicznych, brak efektow z wysitkdw
na rzecz eksportu uslug i pozyskiwania rynkéw zagranicznych pod usluge, nie
realizowanie partnerstwa w deziedzinie dorgczenn kurierskich oraz uméw
konsorcyjnych. Spolka jednak, aby zapobiec takim scenariuszom stara sig aktywnic
i na bietaco minimalizowaé czynniki ryzyka i reagowac na bieZaco, tak by wskazane
elementy zagrozefi wykluczac.

Gléwne ryzyka i zagroZenia na ktore jest narazona Spolki to:
1. Ryzyko pogorszenia sytuacji ekonomicznej w Polsce

Popyt na ushugi éwiadczone przez Spotke w pewnym stopniu zaleZy od ogdlnej
koniunktury gospodarczej w Polsce. Dzialalnos¢ Emitenta jest takge narazona na
czynniki makroekonomiczne takie jak: poziom i dynamika PKB (ushugi pocztowe s3
$cifle powiazane z sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstw oraz poziomem
konsumpcji spoleczenstwa — obnizenie wzrostu PKB moze spowodowac zmniejszenie
dochodéw zakladanvch przez Emitenta), Inflacja (niezalezna od spolki koniecznodé
podniesienia cen za uslugi lub obniZenie rentownosci Emitenta w celu utrzymania
konkurencyjnosci), Podatki (obciazenia podatkowe maja bezposredni wplyw na
wyniki finansowe Emitenta ich podniesienie lub obniZenie beda mialy bezposredni
wplyw na obnizenie lub podniesienie rentownosci Emitenta).

Niekorzystny trend wyZej wymienionych czynnikow gospodarczych ma charakter
ogolnokrajowy, jest niezaleiny od dzialaf spollki a takie trudny do przewidzenia.
Emitent poprzez stale poszerzanie swojej dzialalnosci ma mozliwodé
minimalizowania ewentualnych strat z tytulu wyzej wymienionych czynnikow
ryzyka.

2. Ryzyko zmiennej sytuacji uwarunkowan rynkowych w wchodzacym rynku
jakim jest uwolniony rynek pocztowy

W zwiazku z faktem, #e rynck pocztowy zostal uwolniony dopiero w 2103r., 2 tego
powodu obszar dziatan ushig pocztowych w segmencie operatorow alternatywnych
jest rynkiem wschodzacym. W élad po liberalizacji naturalnie nastepuja dynamiczne
zmiany zawiazane z ksztaltowaniem si¢ tego segmentu w kolejnych fazach rozwoju.
Rynek moze rozwijaé si¢ w sposdb nie zawsze przewidywalny, gdy: nie ma
historycznego odnoénika, a doswiadczenia z otoczenia munnpnﬁsty:megi;omﬁ




pocztowych i prognozy braniowe, dodwiadczenia innych krajéw nie zawsze Sa
wystarczajacym materialem do wykorzystania w aspekcie zachowar uwolnionego
rynku lokalnego. Moze wige nastapic zbyt duze rozdrobnienie na rynku pocztowym
lub tez skrajnie - powrdt do zaufane marki bylego monopolu. To wszystko ma
wplyw na sytuacje Emitenta i ma duze znaczenic w kwestiach zwiazanych z
wynikami finansowymi Spoélki. Kierunek rozwoju rynku jest niezaleiny od dziatan
spolki, a takze nie latwy do przewidzenia. Emitent jednak poprzez stale korekty
dotyczace sposobu wykonywania uslug oraz wskutek analiz skutkujacych
wprowadzaniem propozycji ushag dodatkowych w ramach prowadzonej dzialalnosci
stara sie minimalizowaé ewentualne straty z tytulu wyzej wymienionych czynnikéw
ryzyka.

3. Ryzyko pogorszenia koniunktury w branZy pocztowe]

Zawsze istnieje ryzvko, e popyt na ushugi pocztowe lub przynajmniej niektérych jej
segmentach spadnie, co moize wplynat na spadek dochodéw lub pogorszenie
rentownoéci Emitenta. Spilka zaklada, e w obecnych warunkach wplyw takiego
zdarzenia bytby jednak mato istotny ze wzgledu na otwarcie w 2013 1. rynku ushug
pocztowych zastrzetonych do tej pory dla Poczty Polskiej (dotyczy min. mozliwosci
doreczania korespondencji ponizej 50g dla prywatnych operatorow pocztowych). W
dziedzinie lekkich przesylek kurierskich notuje sie zdecydowana tendencje
wzrostowa, gdzie Emitent rownieZ dostrzega mo#liwodci wykorzystania zasobow oraz
stworzonych rozwiazan.

4, Ryzyko zwiazane ze wzmozonymi dziataniami konkurencit, szczegolnie
pbrona pozycji lidera rynka przed utrata kKlientow
Wskutek otwarcia rynku pocztowego nasilily sig dzialania wiodacej konkurencji w
obronie portfolio obshagiwanych klientow jak i dzialania na rzecz pozyskiwania
utraconych klientow poprzez agresywna polityke cenowa jak 1 poprzez
wprowadzanie oraz rozszerzanie palety nowoczesnych ustug. Istnieje ryzyko, i
takie dziatania wiodacych podmiotow, operujacych w ogromnej skali i z wielokrotnie
wiekszym budzetem beda na tyle skuteczne, aby blokowac pozyskiwanie i rozwdj
kolejnego operatora pPOCZELOWEED. Emitent dzialajac na rynku ogolnopolskim jest
poza tym narafony na powstajaca konkurencje zaréwno lokalna jak i ogdlnopolska
w zakresie swiadczonych ustag. Dynamicznie rosnacy rynek oraz sam fakt
liberalizacji przyciaga rowniez coraz wiecej firm cheacych zaistnied w tym obszarze.
Jednak na przestrzeni lat Spolka na rynku stala sie w bran#y rozpoznawalna marka
oraz rozwinela sie¢ wlasnych struktur doreczeniowych dzialajacych na terenie
dugych oérodkow miejskich w calym kraju. Bardzo duZa przewaga Emitenta w
walee o klienta jest wysoka jakosc swiadczonych ushug, co mozliwe jest W
szczegdlnosci dzieki posiadaniu wlasnej bazy danych informacji geomarketingowych
moiliwodcl monitorowania procesu doreczefi przy zachowaniu atrakcyjnych cen.
Ponadto Emitent rozwinal sie¢ zewngtrznych wykonawcow i podwykonawciw, <o
istotnie zmniejsza koszty stale zwiazane Z utrzymywaniem wiasne) infrastruktury.
f
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5. Ryzyvko wynikajace z braku oczekiwanych efektéw z wprowadzonych
krokow, rozwiazan, projektow oraz pomystow zwiazanych z wysilkami na
rzecz uzyskania oczekiwanych rezultatow finansowych Spolki, wiaczajac w
to deficyt #rodla dalszego, dedatkowego finansowania, w dynamicznie
gmieniajacym si¢ otoczeniu biznesowym uwolnionej branzy

Pomimo wzmozonego wysitku, pelnego zaangazowania, swiadomego i przemyslanego
zaangazowania Srodkéw oraz mimo uruchomienia szerokiej gamy dostepnych
narzedzi i rozwigzan jakimi Emitent jest w stanie dysponowac istnieje ryzyko nie
uzyskania efektow w postaci oczekiwanych wynikow finansowych. W kontekscie
ogromu pracy organizacyjnej na poziomie ogolnopolskim, budowania wizerunku i
swiadomodci marki, zaangazowania struktur sprzedazowych w ciagle zmieniajacym
sic rynku i potrzebie natychmiastowej reakcji w postaci znaczacych wydatkow
operacyjnych i inwestycyjnych istnieje ryzyko niezrealizowania zalodonych celow
wskutek wyczerpania srodkéw bedacych w zasiggu Emitenta oraz braku mozliwosci
uzyskania dodatkowego finansowania jako narzedzie obrony w kwestii stabilnosci
spitki jak i samego rozwoju w nicustannie zmieniajacym sie otoczeniu rynkowym,
nacechowanym duza potrzeba wydatkéw operacyjnych oraz kolejnych inwestycji.
Czyli elementéw istotnych dla utrzymania si¢ Spolki na konkurencyjnym rynku i
nieodzownych do dalszego rozwoju. Emitent poprzez stale poszerzanie swojcj
dzialalnoéci oraz oferty w obszarach branzowych o mniejszym stopniu
zaangagowania inwestycyjnego ma mozliwose minimalizowania wymienionych
czynnikéw ryzyka. Takie wysitki Spotka cZyni.

6. Ryzyko zwiazane ze zmianami przepisow prawa w tym prawa podatkowego
Regulacje prawne w Polsce, a w szczegolnodci polski system podatkowy, ulegaja
ciaglym zmianom. Niektore przepisy podatkowe nie zostaly sformulowane w sposob
dostatecznie precyzyjny. Interpretacje przepisow podatkowych ulegaja czestym
zmianom, a praktyka organéw skarbowych oraz orzecznictwo sadowe w sferze
opodatkowania, sa w dalszym ciagu niejednolite. Zachodzi koniecznosc ponoszenia
kosztéw monitoringu zmian legislacyjnych oraz dostosowywania dzialalnosci do
smieniajacych sie przepisow. Istnieje ryzyko rozbieinosci interpretacyjnych
przepiséw prawa dokonywanych przez Spolke oraz organy administracji. Emitent
nie moze wykluczy¢ wystapienia w przyszlosci gmian w przepisach prawa, w tym
zmian systemu podatkowego, ktore moga miec negatywny wplyw na dzialalnosc
Emitenta.

7. Ryzyko zwiazane z sankcjami administracyjnymi zwiazane z narusgeniem
ustawy o ochronie danych osobowych
Na podstawie art. 18 ustawy 2 dnia 27 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 1997 r. Nr 133 poz. 883):

W przypadku naruszenia praepisow o ochronie danych osobowych Generalny
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Inspektor z urzedu lub na wniosek osoby zainteresowanej, w drodze decyzji
administracyjnej, nakazuje przywricenie stanu zgodnege z prawem, a W
szczegolnosci:

1) usuniecie uchybien,

2) uzupelnienie, uaktualnienie, sprostowanie, udostepnienie lub nieudostepnienie
danych osobowych,

3) zastosowanie dodatkowych #4rodkéw zabezpieczajacych zgromadzone dane
osobowe,

4) wstrzymanie przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego,

5) zabezpieczenie danych lub przekazanie ich innym podmiotom,

6) usuniecie danych osobowych.

Nie moina wykluczyé, ze w przypadku naruszenia przepisow o ochronie danych
osobowych powyisze sankcje zostana zastosowane w stosunku do Emitenta, co
moze wphynaé negatywnie na ich dzialalnoéé, przychody i wynild

8. Ryzyko zastosowania wobec emitenta sankeji administracyjnych zwiazanych
Z naruszeniem ustawy prawo pocztowe
Na podstawie art. 67 ustawy z dnia 12 czerwca 2003 roku Prawo pocztowe
(Dz.U.03.130.1188)

1. Karze pienieinej podlega podmiot, ktory:

1) éwiadczy ushugi pocztowe bez wymaganego zezwolenia albo wbrew jego
warunkom;

2) éwiadczy ushugi pocztowe z naruszeniem przepisow o zgloszeniu;

3) nie bedac operatorem publicznym, $wiadczy ushugi zastrzezone niezgodnie z art.
47 ust. 2;

4) emituje znaki oplaty pocztowej niezgloszone do wykazu lub znaki niezgodne z
wymaganiami ustawy albo emituje karty pocztowe lub koperty z nadrukowanym
znakiem oplaty pocztowe]j niezgodnie z wymaganiami ustawy;

5) nie wypelnia obowiazkow lub zadan na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczefistwa i porzadlku publicznego, w zakresie i na warunkach
okreélonych w ustawie;

6) bedac operatorem $wiadczacym powszechne ushug pocztowe:

a) nie stosuje wymagar, o ktorych mowa w art. S2ust. 1i2,

b) nie przedklada w trybie lub terminie informacji, o ktérych mowa w art. 52 ust. 3,
¢) nie przedktada w trybie lub terminie sprawozdania, o ktérym mowa w art. 52 ust.
6;

7) bedac operatorem:

a) nie przedkiada informacji, o kt6rej mowa w art. 44 ust. 1i2,

b) nie zglasza Prezesowi URTIF zmian stanu faktycznego i prawnego objetego
zezwoleniem badz zgloszeniem,

¢) nie stosuje znakow oplaty pocztowej 1 oznaczen w sposob okreslony w art. 31 ust.
1i2, /
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d}] nie przedklada wymaganego sprawozdania o dzialalnodc pocztowej albo
wymaganej informacji o zakresie tej dzialalnosci.

2. Wysokosé kary pienieznej nie mo2e przekroczye:

1) 1 % w przypadku stwierdzenia naruszen wymienionych wust. 1 pkt 6 lit. aib i
pkt 7 lit. a, bid,

2) 2% w przypadku stwierdzenia naruszen, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-5, pkt &
lit. c i pkt 7 lit. ¢ - przychodéw ogilem osiagnietych przez ukarany podmiot z
dzialalnosci pocztowej w poprzednim roku podatkowym.

3. W przypadku gdy okres wykonywania przez podmiot dziatalnosci pocztowej jest
krotszy niz 12 miesiecy, za podstawe wymiaru kary pienigznej przyjmuje si¢
réwnowartosé lkwoty 250.000 euro, wyratonej w zlotych 1 ustalane) przy
zastosowaniu kursu éredniego oplaszanego przez Narodowy Bank Polski
obowiazujacego w dniu wydania decyzji o nalozeniu kary.

4, Niezaleinie od kary pieniesnej, o ktorej mowa w ust. 1, moina nalozy¢ karg
pienigna na przedsiebiorce bedacego osoba fizyczna, prezesa zarzadu spolkd prawa
handlowego [(czlonka zarzadu) lub dyrektora przedsigbiorstwa, w sytuacji gdy
podlegla mu jednostka kontrolowana mimo powiadomienia o tym fakcie prezesa
zarzadu spolki (czlonka zarzadu) lub dyrektora przedsiebiorstwa przez
kontrolujacege uniemoliwia lub utrudnia przeprowadzenie kontroli przez Urzad
Regulacji Telekomunikacji i Poczty.

5. Wysokosé kary pienieZnej, o ktorej mowa w ust. 4, nie moze przekroczyc 300%
wynagrodzenia otrzymywanego przez ukaranego, obliczonego wedlug zasad przy
ustalaniu ekwiwalentu pienieznego za urlop, a w sytuacji gdy ukarany nie
otrzymuje wynagrodzenia w zwiazku 2z pelniona funkcja lub wykonywana
dzialalnogcia, wysokosé kary nie mode przekraczac dziesigciokrotnosci najnizszego
miesiccznego wynagrodzenia obowiazujacego w dniu ukarania.

6. Kary pienigzne stanowia dochdd budzetu panstwa.

9. Ryzyko zwinzane z rozwojem nowych usiug

Istnieje ryzyko, ze ustugi w ktorych rozwdj inwestuje Emitent nie trafia, ostatecznie
w oczeliwania rynku oraz klientéw. Jest mozliwe, Ze klienci z powodu przywiazania
do panstwowego operatora poczty lub =z powodu zlych doswiadczen z
funkcjonujacymi juz alternatywnymi operatorami pocztowymi skutkujacym w braku
zaufania do nowych, kolejnych na rynku pocztowym firm prywatnych nie beda
cheieli korzysta¢ docelowo 2z ushug Emitenta. W zwiazku z powyiszym Emitent moze
by¢ zmuszony do obnienia kosztéw, realizacji podwykonawczych oraz dziatania w
mniejszej skali z uwzglednieniem minimalizacji dzialan inwestycyjnych i
operacyjnych. Spélka stara si¢ eliminowac tego typu ryzyko wprowadzajac nowe
ustugi o mniejszym stopniu zaangakowania inwestycyjnego i operacyjnego oraz
przystepujac do braniowych zamowieri publicznych, promujac eksport uslug oraz
pozyskanie rynkéw zagranicznych pod ustugi Spotk, a takze rozwijajac si¢ w sferze
dziatann celowych, konsorcyjnych oraz brokerskich i migdzyoperatorskich i
podwykonawczych, dla ktorych najwadniejszym czynnikiem jest przejrzysty
rachunek ekonomiczny i jakosé oferowanych ushug.




10. Ryzyko  uzaleinienia od  podwykonawcow i utraty zasobow
podwykonawczych

Emitent w ramach realizacji swoich ushug powierza zadania wielu wykonawcom i
podwykonawcom, co stwarza ryzyko, Ze jakosc ushug $wiadczonych przez Emitenta
spadnie. Emitent sprawuje jednak biezaca kontrole nad dzialaniem wykonawcow i
podwykonawcow, lecz Spolka nie mode zagwarantowad, i prace te zostana rzetelnie
i terminowo wykonane przez zewnetrzne firmy. Sytuacja zwiazana z brakiem
zadawalajacych wynikéw finansowych, w efekcie bralku realizacji kontraktow
charakteryzujacych sie regularnymi, znaczacymi wolumenami do doreczenl stwarza
réwnie# ryzyko utraty obecnych sil podwykonawezych z powodu brakéw zlecen dla
tych struktur. W celu minimalizacji powyiszego ryzyka dhugoletnia dzialalnodé na
rynku pozwolita Emitentowi na mozliwos¢ szybkiej reakcji w przypadkach utraty sil
podwykonawczych na danym terenie i w momencie uzyskania znaczacych zlecen na
szybkie odbudowanie solidnej i stabilnej struktury wykonawcow i podwykonawcow
tj. gwarantujac profesjonalnie zarzadzane, wyszkolone kadry oraz zaplecze
logistyczno-magazynowe w wielu miastach Polski. Taka sama logika ma odniesienic
do struktur - siatki niezaleinych kierowcow dzialajacych na podstawie umdw na
zlecenie. Dodatkowym zabezpieczeniem Emitenta sg takze dlugoterminowe UmMowy,
na ktorych opiera swoja dziatalnosc z wykonawcami i podwykonawcami.

11. Ryzyko utraty kluczowych pracownikow

Na dzialalnoéé Emitenta duZy wplyw wywiera jakosC pracy kadry kierowniczej.
Nalezy mie¢ $wiadomoéé, Ze utrata niektorych kluczowych ma negatywny wplyw na
dzialalnosé, sytuacje finansowa i gospodarcza Emitenta. Odejscie kluczowych
pracownikéw z Lkierownictwa Emitenta moze skutkowaé utrats personelu
posiadajacego wiedze 1 doswiadczenie 2 zakresu zarzadzania i dzialalnosci
operacyjnej. W celu przeciwdzialania temu ryzyku Emitent ma mozliwosc
wprowadzenia opcyjnego programu motywacyjnego skierowanego do kluczowych
pracownikow w przypadku dugych realizacji.

12. Ryzyko zwiazane z mozliwodcia obnidenia jakodci swiadczonych ustug

Emitent dzialajac w branzy pocztowe] jest w due) mierze zaleiny od rzetelnosci oraz
sprawnodci dzialania swojego personelu operacyjnego. Ewentualny spadek jakosci
ushug moze spowodowaé spadek zaufania klientow, czego skutkiem mo2e byc
obnizenie rentownosdci Spolki. Aby przeciwdzialac tego typu sytuacjom Emitent
wyposazyl sie w mechanizmy motywujace swoich pracownikéw i wspolpracownikow
uzaleiznione od jakosci wykonywanych przez nich ustug dostarczania przesylek.
Dodatkowo w Spolce dziala sprawdzony autorski system kontroli pozwalajacy na
szybkie diagnozowanie ewentualnych probleméw, zgodny ze standardami [30.
Dzieki tym zabiegom firma w badaniach kontrolnych uzyskuje wspotczynnik
skutecznoéci na poziomie 95-98% (przesylki bezadresowe) oraz 100% (przesylki
adresowe). : ‘{.i'
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13. Ryzyko wzrostu kosztow operacyjnych i innych kosztow

W strukturze kosztow operacyjnych emitenta najwigkszymi pozycjami sa ushugi
obce. Na wzrost uslug obcych maja przede wszystkim wplyw wzrost cen paliw
phnnych oraz oczekiwari placowych podwykonawcow oraz pracownikow
podwykonawciw.

14. Ryzyko zwiazane ze wzrostem lub spadku skali dzialania

W przypadku szybko rosnacej skali dzialania wymaga sie coraz wickszego wysitku
organizacyjnego. Nie moZna wykluczyé ryzyka, ze dalszy rozwdj dzialalnoéci Spolld
bedzie napotykal coraz wicksze bariery zwiazane z zarzadzaniem rozrastajaca, si¢
organizacja. W momencie uzyskania zamowiern charakteryzujacych sie wysokimi
wolumenami Spélka przygotowala system efektywnego zarzadzania na bazie
dodatkowych zasobow kadry zarzadzajacej. W przypadku spadiku skali dzialania
wysilki na rzecz optymalizacji kosztow oraz inne decyzje operacyjne majace
znaczenic w przypadku zmniejszenia zakresu i sposobu dzialania kreuja ryzyko nie
osiagniecia zamierzonych wynikéw finansowych. Jako przeciwdzialanie do
wskazanego ryzyka Emitent ma do dyspozycji rozwiazania dotyczace dywersyfikacji
nowoczesnych technologicznie ushug, gdzie zaangazowanie mniejszej ilosci zasobow
moze skutkowaé w osiagnieciu pozadanej skali dzialania.

15. Ryzyko niezrealizowania strategii rozwoju

Gléwne elementy strategii na lata 2015-2016 koncentrujg sie na stabilnym,
konsckwentnym rozwoju ustugi Poczty Micjskiej i Miedzymiejskiej w dynamicznie
zmieniajacym si¢ otoczeniu biznesowym brangy, swiadczeniu uslug dorgczefi
pocztowych w ramach wspdtpracy miedzyoperatorskiej i pedwykonawczej na terenie
catego kraju, $wiadczeniu ushag brokerskich w dorgczeniach pocztowych i
kurierskich, aktywnym uczestniczeniu w braniowych zamowieniach publicznych
[pierwsze umowy w ramach wygranych przetargéw sa juz zawierane), eksporcie
uslug oraz pozyskanie rynkow zagranicznych pod ushugi Spélki na podstawie
przyznanego dofinansowania paszport do eksportu, wspélpracy w dziataniach na
rzecz realizacji ustlug kurierskich oraz wykorzystaniu mozliwodci uruchomienia
innowacyjnych technologicznie projeltow branzowych w projektach konsorcyjnych,
w zaleznosci od pozyskania na ten cel funduszy unijnych i realizacji uméw
partnerskich. Nie moZna wykluczyc jednak, ze ushugi wdrazane przez Emitenta nie
spotkaja si¢ z oczekiwanym zainteresowaniem lub koszty konicczne do ich
poniesienia beda wy#sze od zakladanych.

16. Ryzyko utraty plynnoéci finansowej preez Emitenta

7 powodu wolniejszej niz zakladano akwizycji nowych klientow, co jest Fwiazane Z
brakiemn zaufania kontrahentow do nowych, kolejnych alternatywnych operatordw
pocztowych oraz dynamicznych i zintensyfikowanych dziatan konkurencji 2
wielokrotnie wyZszym budietem, a co za tym idzie brakiem dostatecznej ilosci zlecen
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dla Spolki, istnieje ryzyko utraty phnnosci finansowej przez Emitenta. Sytuacja
taka moze mie¢ miejsce w przypadku nie pozyskania w najblizszych miesiacach
znaczacych kontraktow na oferowane uslugi poczlowe Oraz w przypadku gdy kolejne
ushugi i pomysly wdrazane przez Emitenta nie spotkaja sie z oczekiwanym
zainteresowaniem lub koszty konieczne do ich poniesienia beda wyzsze od
zakladanych. Spotka konsckwentnie prowadzi jednak intensywne rozmowy OTAaz
wprowadza zdywersyfikowane dziatania, aby jak najszybciej osiggnac wartosd
zleceni, ktore pokryja biezace koszty funkcjonowania Spotki.

Szczegilowego opisu ryzyk Spoltka dokenuje w kagdym raporcie kwartalnym.

vil. Informacgja o nabyciu udziatéw (akcfi wlasnych, a w
szczegélnosei celu ich nabycia, liczbie i wartosci nominalne/, ze
wskazaniem, jakaq czesé¢ kapitalu zakladowego reprezentuja, cenie
nabycia oraz cenie sprzedazy tych udziatéw [akefi) w przypadku ich
zbycia.

Spotka nie nabywata akeji wiasnych. ,/"7
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